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Unternehmensberatung zur Organisationsentwicklung im Bereich HR

1 Einleitung

Die Bundesdruckerei GmbH - nachfolgend , Auftraggeber" (AG) genannt - zahlt zu den flihrenden
Unternehmen der Hochsicherheitstechnologie. Die Kernkompetenzen liegen im Management und
der Anwendung sicherer Identitaten von Personen, Daten, Prozessen und Systemen flir den
hoheitlichen und behordlichen Markt sowie flir mittelstandische Unternehmen. Das
Beratungsangebot des Auftraggebers rundet das Losungsportfolio ab und ermdglicht die
Begleitung der Kunden des AG auf dem Weg zur sicheren digitalen Transformation.

1.1 Ausgangssituation

Der HR-Bereich nimmt derzeit im Wesentlichen verwaltende Aufgabenstellungen mit zum Teil
beratender Funktion wahr. Die Organisation und Arbeitsweise von HR ist durch einen hohen
manuellen Aufwand, langwierige und intransparente Informationswege sowie eine uneinheitliche
Datenlage gepragt. Informationen zu Personalthemen finden sich fiir die Mitarbeiter und
Flhrungskréfte verstreut im Intranet und sind nicht leicht/intuitiv auffindbar.

Kunden des HR-Bereichs - Mitarbeitende und Flihrungskréfte - haben keinen zentralen
Kontaktpunkt, sondern kontaktieren HR per Telefon (verschiedene Ansprechpartner je nach
Thema) oder E-Mail und erhalten keine Statusriickmeldung bzw. kdnnen diese nicht transparent
einsehen. Die unstrukturierte Kontaktaufnahme seitens der Kunden fiihrt innerhalb des HR-
Bereichs zu regelmaBigen Unterbrechungen, die fokussiertes und konzentriertes Arbeiten
erschweren.

Das derzeitige Programm successfactorHR zielt darauf ab, smartere Prozesse zu implementieren
und die bereichstibergreifende Zusammenarbeit zu steigern. Es dient dazu die Effizienz des HR-
Bereichs zu erhéhen und zahlt somit auf die Konzernziele der Bundesdruckerei-Gruppe ein. In
diesem Zusammenhang &andert sich die grundséatzliche Ausrichtung des HR-Bereichs vom
Verwalter zum strategischen Partner mit verlasslichem Service in der Bundesdruckerei-Gruppe.

Neben der Digitalisierung des HR-Bereichs durch die Einflihrung von SAP SuccessFactors, ist dies
mit strukturellen und organisatorischen Veranderungen innerhalb des HR-Bereichs verbunden.
Seit dem 01.01.2026 ist die neue Zielstruktur organisatorisch implementiert. Vor der Einfihrung
der ersten SuccessFactors Module im Sommer 2026, ist es nun notwendig den HR-Bereich fir
die neue Arbeitsweise, die mit der Systemeinflihrung verbunden ist, zu implementieren. Dies
wird im Rahmen der Organisationsentwicklung von HR gesteuert.

Der Bereich HR wirkt aus der Bundesdruckerei GmbH heraus fiir den gesamten Konzern der
Bundesdruckerei-Gruppe. Betreut werden allerdings aktuell nur die Maurer Electronics GmbH,
die D-Trust GmbH und die Xecuro GmbH durch das Erbringen von HR Services.

Aktuell existiert keine grundsatzliche Logik, wie HR Produkte auch innerhalb nicht-betreuter
Unternehmensbereiche im Konzern Anwendung finden (z.B. Vereinheitlichung der
Mitarbeitendenbefragung, Vergitungsmodelle etc.).

Es wird ein Partner gesucht, der die unter Kapitel 3 naher beschriebenen Leistungen fiir den HR-
Bereich erbringt.

2 Rahmenbedingungen
Ziel der Organisationsentwicklung von HR ist die weitere Ausdifferenzierung des Zielbildes und

dessen Implementierung fiir den gesamten HR-Bereich. Aktuell sind 110 Mitarbeitende in HR
tatig. Bereits entwickelte und entschiedene Elemente sind:
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1. Strukturmodell des HR-Bereichs

Strukturmodell des HR-Bereichs

(Kinftige, aktuelle, ehemalige)

/ Mitarbeiter:innen

‘%7‘ Fuhrungskréfte
R GOvernancy
R Solutio,
Geschaftsfiihrung 7/
Fahrungskréfte 1ste Ebene '%‘h,
2. Organisatorische Struktur
Human
".‘ Change Relations A Run
(Innovation) i (Effizienz)
/7
kurzfristigen Kundenwunsch erfullen

langfristigen Kundenwunseh erflien

3. HR Purpose und Purpose der Abteilungen / Funktionen

People Strategy &
Transformation

People Strategy
Advisory

HR Solutions

HR Services

HR als strategischer Partner mit verlasslichem Service

Purpose von Human Relations und ihrer Strukturelemente

Als strategischer Partner mit verlédsslichem Service leistet Human Relations durch kompetenzbasiertes und datengestiitztes
Personalmanagement einen nachhaltigen Beitrag zum Unternehmenserfolg und sichert als Treiber des Kulturwandels die Zukunftsfahigkeit der

HR Services

Als verldsslicher Partner
bietet HR Services
Mitarbeitenden und

Fihrungskraften effiziente

und digitale Services in
standardisierten Prozessen
fiir eine optimale
Mitarbeitendenerfahrung.
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People Strategy
Advisory

Als strategischer Partner
berdt und begleitet People
Strategy Advisory das obere
Management bei der
Umsetzung von
Veranderungen, der
nachhaltigen Verankerung
personalstrategischer
Themen und trifft
Ableitungen fir das aktuelle
und zukiinftige HR-Portfolio.

Bundesdruckerei-Gruppe.

People Strategy &
Transformation

HR Performance &
Digital Strategy

People Strategy &
Transformation entwickelt
und gestaltet eine an den

Anforderungen der Bundes-
druckerei-Gruppe und der
Konzernstrategie
ausgerichtete Personal-
strategie und berdt hin zu
einer zukunftsfahigen
Organisationsentwicklung.

HR Performance & Digital
Strategy sorgt fir die
leistungsorientierte
funktionale und digitale
Aufstellung des HR Bereichs
unter Beriicksichtigung der
Konzern- und
Personalstrategie der
Bundesdruckerei-Gruppe.

HR Solutions

HR Solutions entwickelt,
gestaltet und stellt ein
innovatives und nach-

haltiges HR Produktportfolio
fiir die Entwicklung der
Organisation und des
Personals in der Bundes-
druckerei-Gruppe im
Rahmen der personal-
strategischen und
regulatorischen Vorgaben
bereit.

Seite 4/7



'I-Jundesdruckerei.

Unternehmensberatung zur Organisationsentwicklung im Bereich HR

Die bereits definierten Elemente, sollen weiter ausgebaut werden, um das Zielbild von HR zu
implementieren. Konkret sind diese in der Beschreibung des Leistungsgegenstands dargestellt.

3 Leistungsgegenstand

Gegenstand des Vergabeverfahrens ist die Unterstilitzung der Organisationsentwicklung von HR
zur Erreichung des Zielbildes im ersten Schritt ein verlasslicher Servicepartner zu werden und
in diesem Zusammenhang das Zielbild (s. Kapitel 2) weiter zu differenzieren. Die Etablierung
zum strategischen Partner erfolgt sukzessive parallel durch intern gesteuerte MaBnahmen,
kann allerdings nur erfolgreich erreicht werden, wenn die Verlasslichkeit des Services gegeben
ist. Um dies zu erreichen, geht es konkret um

e die Ausgestaltung und Implementierung der Ablauforganisation,

e die Spezifizierung der neuen Rollen innerhalb von HR,

o die Ausarbeitung der neuen Arbeitsweisen innerhalb und zwischen den Teams sowie den
Gremien in HR,

e die Entwicklung geeigneter Change MaBnahmen fir den HR-Bereich, um die genannten
Liefergegenstdande nachhaltig in der Organisation zu verankern und

¢ HR Konzern Governance.

3.1 Ablauforganisation

Die vom Auftragnehmer zu erbringenden Leistungen umfassen im Einzelnen die Entwicklung
einer Ablauforganisation, fir die Verankerung von HR als strategischen Partner mit
verlasslichem Service sowie ein Vorgehensmodell fiir dessen Implementierung. Zu beachten
sind dabei die technischen und organisatorischen Rahmenbedingungen, die die neue Struktur
sowie die Systemeinfiihrung bedingen (z.B. Ticketsystem, SAP SuccesFactors), um auf die
beschriebene Ausgangssituation (gemaB Ziffer 1) und Rahmenbedingungen (gemaB Ziffer 2)
einzuzahlen.

3.2 Spezifizierung Rollen

Fir die Erreichung des Zielbildes ist es erforderlich, bereits definierte Rollen (z.B. Cluster Lead,
Product Owner etc.) weiter zu scharfen und auszuarbeiten, um die Beschaftigten flr diese zu
befahigen und in der Organisation zu verankern. Eine Ubersicht der Rollen finden sich unten in
der Organisationstibersicht:

Ubersicht der Rollenprofile e

SEIZIE Bereichsleitung Human Relations REIEEECET
Communications 9 Bereichsleitung

. People Strategy People Strategy & HR Performance :
Il 2ol it Transformation & Digital Strategy HR Services

Director People Director HR
Director HR Solutions Director Strategy & Performance & Digital

Transformation Strategy

Cluster Lead Product Portfolio People Strategy

(generisch) Manager I o Transformation Expert Strategic Consultant Rollen in HR Services

out of scope fir die
Ausgestaltung -
Product Owner Agile Coach / Master Performance Manager erfolgt intern
(generisch)
Funktionsbereichs-
leitung Process Manager
(generisch)
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3.3 Neue Arbeitsweisen

Mit der Einfihrung der neuen HR-Struktur sind neue Teams innerhalb von HR entstanden.
Um die Struktur nachhaltig zu implementieren und ihre volle Wirkung zu entfalten, missen
neue Arbeitsweisen entwickelt und implementiert werden.

3.4 Change MaBnahmen

Neben den oben genannten Leistungen sind geeignete Change MaBnahmen zu entwickeln
und zu implementieren, um diese nachhaltig in der HR-Organisation zu verankern. Ziel sollte
sein, dass die Mitarbeitenden innerhalb HR das Zielbild verstehen und umsetzen kénnen. Des
weiteren sollten die einzelnen MaBnahmen leichtgangig und gut in den Arbeitsalltag
integrierbar sein.

3.5 HR Konzern Governance

Mit der Uberarbeitung des Zielbilds von Human Relations soll auch die Verantwortung fiir den
gesamten Konzerns beleuchtet und strukturiert werden und durch eine klare Formulierung
der Governance verankert werden. Diese gilt es zu erarbeiten und zu dokumentieren und
entsprechende KommunikationsmaBnahmen vorzubereiten.

4 Wesentliche Leistungsbedingungen
4.1 Leistungsumfang

Neben der Dokumentation der Arbeitsergebnisse zu den unter Kapitel 3 genannten
Leistungsgegenstdnden, inkl. eines Vorgehensmodells fir die Implementierung der
erarbeiteten Inhalte und die Begleitung der Umsetzung, erwarten wir die Steuerung des HR
Managements via abgeleiteter Meilensteine und einer sinnvollen Priorisierung der einzelnen
Handlungsstrange, um die Finalisierung des HR Zielbildes und dessen Implementierung im
gesetzten Zeitrahmen sicherzustellen.

Der Leistungsbeginn erfolgt unverzuglich nach Zuschlagserteilung und fiur die Fertigstellung
sind bis zu 24 Monate vorgesehen. Nach Zuschlagserteilung ist in einem gemeinsamen Kick-
off das Vorgehensmodell, die Projekt- und Meilensteinplanung nach Vorgaben des
Auftraggebers evtl. anzupassen und final zu entscheiden. Des weiteren wird auch im Zuge
dessen die Dokumentation und die Art der Lieferergebnisse festgelegt.

Das Format der Arbeitsergebnisse kann je nach Bedarf variieren (z.B. PowerPoint, Word, Excel,
etc.) und ist im Laufe der Leistungserbringung durch den Auftraggeber zu definieren. Die
Lieferergebnisse sind drei Werktage vor vereinbartem Meilenstein im definierten Format an den
Auftraggeber zu Ubergeben. Zwischenergebnisse und/oder Prasentationen auBerhalb der
Meilensteinplanung kénnen mit Vorlauf von 5 Werktagen vom Auftraggeber angefordert
werden.

Fir die Leistungserstellung sind vom Auftraggeber 2-Stiindige Workshops im zwei Wochen
Rhythmus geplant - Dies ergibt ca. 120 Stunden/Person Uber die erwartete Laufzeit von zwei
Jahren (inkl. Puffer).

4.2 Einzusetztendes Personal
Es ist erforderlich, dass die Leistungserbringung maBgeblich durch den Lead-Consultant
ausgefihrt wird. Aufgabenteile/ Leistungsteile kdnnen gegebenenfalls durch weitere Berater

(Consultant, Associate) ibernommen werden. Die Anforderungen an die Berater sind der
Bewertungsmatrix zu entnehmen.
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4.3 Leistungsort

Je nach Bedarf sind die Termine in den Biiros der Bundesdruckerei GmbH wahrzunehmen,
alternativ remote. Die Festlegung, ob Termine vor Ort oder Remote stattfinden, erfolgt durch
den Auftraggeber. Der Remotezugriff darf ausschlieBlich aus dem Gebiet der Bundesrepublik
Deutschland erfolgen.

Zum Datenaustausch wird der AG geeignete Systeme (z.B. MS Outlook oder MS Teams)
bereitstellen.
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